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De acuerdo con el articulo 167.3 de los Estatutos de la
Universidad de Granada y el articulo 2c) del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Defensor Universitario,
comparezco ante este Claustro para presentar el Informe anual
correspondiente al afio 2013.

La funcion de un Defensor Universitario es una funcion
conciliadora y garante de los derechos y libertades, una funcién
universitaria que se cristaliza en lo que se ha dado en llamar una
“magistratura de persuasion”. El Defensor no ejerce potestades
administrativas propiamente dichas; no tiene potestas, sino
auctoritas. El Defensor sdlo habla a través de sugerencias,
recomendaciones, recordatorios, advertencias, etc. porque su
fuerza no es su fuerza, sino la de la comunidad universitaria que
lo sostiene. En el Claustro se abre y se cierra el circulo. No es el
Defensor, sino la Comunidad universitaria la que “defiende”.

Pero por la misma razén que la institucién del Defensor
Universitario es una institucion poderosa cuando detras del
Defensor esta la comunidad universitaria, se transforma en una
institucidén debilitada cuando no existe ese respaldo.

Quiero, pues, empezar el capitulo de agradecimientos de este
Informe anual, dando las gracias al Excmo. Sr. Rector Magnifico
y a su equipo de gobierno, a los Decanos y Directores de centro,
a los Directores de departamento, a todos los responsables
universitarios y, en general, a toda la comunidad universitaria,
por la colaboracion que me han venido prestando durante todo el
afio 2013. Ni yo mismo imaginaba, hace mas de un afio, cuando
hice publica mi intencién de no volver a presentar mi candidatura
a Defensor Universitario, que a estas alturas seguiria estando
aqui, y mucho menos, en un ejercicio de responsabilidad,
defendiendo un nuevo Informe. Después volveré sobre este
aspecto.
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La Seccidon Primera de este Informe presenta un resumen
grafico de la actividad llevada a cabo durante el afno 2013 en
nuestra Oficina, al que sigue, en la Seccidon Segunda, y bajo la
ribrica  “Seleccion de Pronunciamientos del Defensor
Universitario”, un analisis de los problemas mas importantes a
los que nos hemos enfrentado este afo, a través de la
reproduccion de algunos pasajes de los pronunciamientos que
he creido mas significativos, respetando en todo momento, como
es logico, el principio de confidencialidad al que me debo. En la
Seccion Tercera pueden encontrar ustedes Ila actividad
institucional desarrollada a lo largo del periodo. Antes de llegar a
la Seccion Quinta, correspondiente a una reflexion final de este
defensor, encontraran los Sres. Claustrales, resefiada en la
Seccion Cuarta, la ejecucién del presupuesto asignado a mi
oficina.

Durante el afno 2013 se han registrado en la Oficina del
Defensor Universitario un total de 456 expedientes de queja y
otras 568 actuaciones de distinta naturaleza, sin perjuicio de la
funcidén conciliadora del Defensor, que siempre esta ahi, en todo
tipo de expedientes, independientemente de que se trate de
expedientes formales de mediacion o no. También hemos
atendido un gran numero de llamadas telefénicas y llevado a
cabo un importante nimero de entrevistas con peticiones de
informacion.

Quiero dar las gracias en particular a todos aquellos
miembros de la comunidad universitaria que han tenido relacidon
con este Defensor durante el afio 2013. Las actuaciones de un
Defensor Universitario siempre corren el riesgo de ser molestas,
aunque intentamos con todas nuestras fuerzas que sean lo
contrario, constructivas. Les ruego que comprendan una vez mas
gue lo uUnico que he pretendido durante todos estos afios es
cumplir con mi deber. Unas veces lo habré podido hacer mejor y
otras peor, pero siempre he actuado con el mayor sentido de la
responsabilidad y con la mayor mesura y equilibrio que he
podido.

Hemos trabajado con tesén en mi Oficina, no lo duden, por lo
que quiero agradecer a todos sus miembros ese esfuerzo
generoso, empezando por Ricardo Martin Morales, el Defensor
Adjunto, quien a lo largo de estos afios ha sabido, dia a dia,
ganarse, no ya mi confianza, sino también mi amistad y mi
carifo: Gracias Ricardo, sin tu ayuda poco podria haber hecho
yo; y siguiendo por Juana Olmedo Cardenete, Inés Pérez Osorio
e Ignacio Cuéllar Sanchez. Un recuerdo también muy especial
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para el personal del Vicerrectorado de Grado y Postgrado, con
quienes compartimos dependencias y a los que consideramos
parte integrante de nuestra oficina.

Dedico mis ultimos agradecimientos a los responsables vy
funcionarios de los servicios mas directamente involucrados en el
desempeno de nuestra actividad y que tanto me han ayudado en
la resolucién de los conflictos, empezando por la Inspeccién de
Servicios, los Servicios Juridicos, Gerencia y las Secretaria y
Vicesecretaria Generales, sin olvidar a mi antecesora en el cargo,
la profesora Fenoll, asi como profesor Jiménez Soto, con los que
sigo colaborando.
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1. SECCION PRIMERA.
RESUMEN Y GRAFICOS ESTADISTICOS
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Los graficos que aparecen en esta seccidon estan basados en las
456 quejas formalmente presentadas en la Oficina del Defensor
Universitario durante el afo 2013 y otras actividades realizadas
(568). La estructura que se ha seguido responde a los siguientes
criterios:

1.1  Distribucién de quejas segun fecha de presentacion.

1.2 Distribucién de quejas presentadas por los distintos
sectores de la comunidad universitaria: alumnos de grado vy
postgrado, personal de administracion y servicios (PAS) y personal
docente e investigador (PDI).

1.3 Distribucién de las quejas segun su procedencia. El
concepto procedencia se refiere al centro, servicio, etc. al que
pertenece la persona que presenta la queja.

1.4 Distribucién de las quejas segun su destino. EIl destino
hace alusién a la persona u érgano contra el que se dirige la queja. El
destino final de las quejas suele estar generalmente relacionado con
el propio centro de origen (dirigida contra profesores, departamentos,
servicios y érganos de gobierno de los centros), aunque otra parte de
ellas van dirigidas hacia los servicios y 6rganos generales de gobierno
de la Universidad.

1.5 Distribucién de las quejas segun su naturaleza.

1.6 Otras actividades realizadas.
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1.1) Distribucion de quejas segun fecha presentacion (456)
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1.2) Distribucion de quejas segun sectores

= (PDI)
24;5,3%

B (PAS)
5;1,1%

(ALUMNOS)
427; 93,6%

(ALUMNOS) Grado y Postgrado (427); 93,6%
B (PAS) Personal Administracién y Servicios (5); 1,1%

H (PDI) Personal Docente e Investigador (24); 5,3%
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1.3) Distribucion de quejas segin su procedencia (*)

N 22;4,8%

/

B E.T.S. Arquitectura (23); 5,0%
B E.T.S. Ing. Informatica y Telecomunicaciéon (15); 3,3%
i F. Bellas Artes (7); 1,5%
B F. Ciencias Act. Fis. y Deporte (6); 1,3%
Ciencias de la Educacion (23); 5,0%

F. Ciencias de la Salud (2); 0,4%
HF.
HF
HF,

/

N 22;4,8%

H50;11%

HF.

Comunicacién y Documentacion (12); 2,6%

Farmacia (50);11,0%

Medicina (22); 4,8%

M F. Psicologia (10); 2,2%

B F. Traduccion e Interpretacion (3); 0,7%
Campus de Melilla (11); 2,4%

H Serv. Centrales Centros e Institutos (2); 0,4%

i Departamentos (24); 5,3%

p
B ETS Arquitectura
15; 3,3% .
u24;53% ) 23;5,0% g 13;3,9%
" 15;3,3%
® 64; 14,0%
u2;0,4%

H2:;04% /- 7;1,5%

m1;0.2%

~

M 43;9,4%

6;1,3%

29; 6,4%

23;5,0%

48;1,8%

\

m17;3,7%
m12;2,6%

2;0,4%

H E.T.S. Ing. Cam. Can. y Puertos (18); 3,9%
i E.T.S. Ing. Edificacion (2); 0,4%

B F, Ciencias (43); 9,4%

i F. Ciencias Econ. y Empres. (29); 6,4%
WF,
HF.

Ciencias Politicas y Sociologia (8); 1,8%

Ciencias del Trabajo (17); 3,7%

H F. Derecho (22); 4,8%

B F. Filosofia y Letras (22); 4,8%
F. Odontologia (1); 0,2%

B F. Trabajo Social (2); 0,4%

B Campus de Ceuta (2); 0,4%

M Centros Adscritos (1); 0,2%

B postgrado y Doctorado (64); 14,0%
Otros (15); 3,3%

(*) No se debe confundir la procedencia con el destino de las quejas.
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1.4) Distribucion de quejas segun su destino
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B Evaluacion (78);17,1% B Procedimiento (257); 56,4%
M Conv., Adapt., y Reconoc. Créditos. (5); 1,1% H Otros (7); 1,5%
g J
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1.6) Otras Actividades realizadas (568)

4 H6;1% R

7

m5810% —

H 504; 89%
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B Expedientes tramitados por via ofimatica (504); 89%

M Consultas con gestion (58); 10%

L H Expedientes de conciliacién / mediacién (6); 1% B
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) 2. SECCION SEGUNDA.
SELECCION DE PRONUNCIAMIENTOS
DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO.

14



)
% g 7 Universidad
= de Granada

Memoria Anual 2013

2.1. Examenes.
2.1.1. Revision de incidencia.

La vida en la Universidad presenta una casuistica que no siempre
puede estar expresamente regulada en la normativa universitaria, lo
gue no impide que puedan ser aplicados los principios extraidos de
algunas normas a casos no previstos expresamente por ellas
mediante lo que se conoce como aplicacién analdgica de los mismos.

“"En materia de incidencia, La normativa aplicable [que ya no
es de aplicacion para el curso 2013/2014] se encuentra
recogida en el articulo 30 de la Normativa de Planificacion
Docente y Organizacion de Examenes, segun la cual “los
estudiantes que, por circunstancias justificadas (...) no
puedan examinarse en la fecha sefalada, lo haran en otra
previo acuerdo con los profesores”. Esta norma es
proyectable, asimismo, al acto de revision de un examen
(...) Se trata de determinar si la asistencia a un curso de la
Universidad Internacional (...) es o no una "“circunstancia
justificada” a los efectos del cambio de fecha de una
revision de examen (...) Desde un punto de vista técnico es
bastante discutible que la asistencia a un curso de verano
de otra universidad confiera directamente al alumno de la
UGR el derecho subjetivo a la realizacion de un acto
académico de incidencia en nuestra Universidad. Mas bien,
quiza, seria al revés. (...) No obstante, dado que el acto de
revision de un examen es uno de los mas importantes actos
académicos que existen, porque permite que un alumno
conozca los motivos exactos de su calificacion, y dado
también que no se trata en este caso de una decision
caprichosa o de mera conveniencia del alumno (que es
contra lo que debe reaccionar un profesor), sino de la
posibilidad de disfrutar de wuna beca que desde Ia
Administracion misma se le ha concedido (...), me permito
SUGERIR al profesor (..) que valore nuevamente la
posibilidad de facilitar dicha revision, la cual puede surtir sus
efectos, aun en el supuesto de que hubiese algun cambio en
la calificacion, a pesar de que ya se hayan entregado las
actas, mediante la cumplimentacion de los tramites
administrativos especialmente previstos para estos casos”
(Sugerencia del Defensor Universitario).

15
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Uno de los problemas que recurrentemente se presentan en mi
Oficina es el de la negativa de algunos profesores a realizar pruebas
de incidencia a aquellos alumnos que no han podido concurrir a
examen en la fecha inicialmente fijada por los profesores por estar
cumpliendo una estancia en el extranjero.

"Me dirijo a Vd. para RECORDARLE el derecho que asiste a
los alumnos de Ila Universidad de Granada que se
encuentren cursando estudios en universidades extranjeras
en el marco de los planes de movilidad suscritos por la
UGR, como es el programa Erasmus, para que les sea
garantizada la realizacion, a través de procedimientos de
incidencia, de todos aquellos actos académicos a los que
no hubiesen podido concurrir en la fecha inicialmente fijada
por los profesores por estar cumpliendo los deberes
propios de su estancia en el extranjero. En particular, le
recuerdo el caso de la solicitud de revision de examen de
(...), que es alumno suyo”. (Recordatorio del Defensor
Universitario a un profesor)

No puede ser bien considerada por este Defensor la alegacidon que a
veces hacen los profesores en el sentido de que “ya sabia cuando
decidié irse de Erasmus que no iba a poder estar aqui en esa fecha”.

2.1.2. Derecho a obtener copia de los examenes.

Los originales de los examenes, segun el Estatuto del Estudiante
Universitario, deben ser guardados y custodiados por los profesores
lo que reste de curso académico y un curso entero mas.

Aparte de los derechos a la revisidn de un examen y a la motivacion
del acto administrativo en que consiste la evaluacién de un alumno,
0, Ssi se quiere, como una vertiente mas de este genérico derecho, se
encuentra el derecho de los estudiantes a obtener una copia de sus
examenes.

"Segun el art. 35 Ley 30/92, los ciudadanos, en sus
relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los
siguientes derechos (...) a conocer, en cualquier momento,
el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados, y obtener copias de los
documentos contenidos en ellos. (...) Le RECUERDO que,
segun el articulo 30 del Estatuto del Estudiante Universitario
(Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre), "“los
estudiantes tendran acceso a sus propios ejercicios en los
dias siguientes a la publicacion de las calificaciones de las

16
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pruebas de evaluacién realizadas [...] recibiendo de los
profesores que los calificaron o del coordinador de la
asignatura las oportunas explicaciones orales sobre Ila
calificacion recibida. Asimismo [...] los estudiantes evaluados
por tribunal tendran derecho a la revision de sus ejercicios
ante el mismo. [..] En cualquier caso, la revision sera
personal e individualizada. (...) El articulo 43 de Ia
Normativa de Planificacion Docente y Organizacion de
examenes de la Universidad de Granada (Aprobada por
Junta de Gobierno en su sesion del 30 de Junio de 1997)
dice que “contra la resolucion de la revision de un examen
final el estudiante podra recurrir al tribunal nombrado por el
Departamento, segun el Art. 37°.3, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a su notificacion. [...] El presidente del
tribunal mostrara durante el tiempo suficiente el examen al
estudiante, si asi le es solicitado”. (Recordatorio del
Defensor Universitario al Director de un departamento)

2.1.3. Solicitud de evaluacion unica final.

La solicitud de Evaluacion unica final a que se refiere el at. 8 de la
Normativa de evaluacién y de calificaciéon de los estudiantes de la
Universidad de Granada establece lo siguiente: “Para acogerse a la
evaluacién Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura, lo solicitara al director del Departamento
o al Coordinador del Master, quienes daran traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten
para no poder seguir el sistema de evaluacion continua (...)".

Lo que persigue el art. 8 de la Normativa de Evaluacion y de
Calificacidon de los Estudiantes de la Universidad de Granada es que el
estudiante tome su decisidn dentro de sus dos primeras semanas de
curso, es decir, que se trate de una decision ab initio. La
interpretacion de este requisito temporal debe atender al criterio de
interpretacion teleoldgica y no meramente literal.

Comoquiera que los procesos de matriculacion de los estudiantes no
terminan en algunos casos hasta los primeros dias de noviembre,
como consecuencia de procesos selectivos como el de la Selectividad,
asi como de distintas situaciones legales, el cOmputo de las dos
semanas debe empezar en el momento en que el alumno, una vez
matriculado, puede asistir a sus primeras clases. Asi lo ha puesto
muy recientemente de manifiesto una Instruccion de la Comisién
delegada del Consejo de Gobierno para estos temas.

17
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Por otra parte, las hipdtesis en que deberia resultar procedente
la evaluacion unica final no parecen agotarse en los casos
expresamente contemplados en el articulo 8 de la Normativa de
Evaluacién y Calificacidon de los estudiantes de la UGR. Piénsese,
por ejemplo, en ese alumno que en diciembre encuentra por fin
trabajo, de manera que debe dejar de asistir a la evaluacion
continua y la UGR tampoco le permite examinarse por medio de
evaluacién Unica porque ya ha transcurrido el plazo de dos
semanas. Quiero interpretar que la nueva Instruccidn también
abre las puertas, aunque siempre como una excepcionalidad que
debe acreditarse, a esta posibilidad y a otras muchas posibles
causas sobrevenidas.

2.1.4. Grabacion de examenes orales.

El articulo 9.3 de la nueva Normativa de Evaluacién y Verificacién de
conocimientos que se ha dado la UGR dice que, siempre que haya
acuerdo entre el estudiante y el profesor, podra establecerse un
sistema de grabacion de la prueba de evaluacién oral. Esto quiere
decir que, si alguien se niega a ser grabado, no hay acuerdo.

También habra de dejarse constancia por parte del profesor de la
propia existencia de la prueba, mediante firma del alumno y resefa
por el profesor de las preguntas realizadas, asi como de los aspectos
mas relevantes de las contestaciones dadas por el alumno, incidiendo
en particular en los principales aciertos y errores que éste tuvo en la
prueba.

Lo mas importante, en cualquier caso, es que las condiciones
concretas de evaluacion queden pormenorizadas en los criterios de
evaluacién de la asignatura.

2.1.5. ¢éComo deben publicarse las notas?: El necesario
equilibrio entre el principio de publicidad y el derecho de
proteccion de datos.

La publicacion de las notas consiste en eso: “hacerlas publicas”. Esa
publicacién no puede ser sustituida, aunque si complementada, con la
comunicacion individualizada de su nota a cada alumno a través de
medios informaticos u otros. Se trata del tipico conflicto de bienes
juridicos a proteger —algo absolutamente habitual y nada patoldgico
desde el punto de vista técnico- que requiere una proteccion
proporcionada de todos ellos y no, como a veces se hace, el sacrificio
de uno para la salvaguarda del otro.

18



)
% g 7 Universidad
= de Granada

Memoria Anual 2013

Las notas deben ser publicadas con el nombre y apellidos de todos los
alumnos que pertenecen a ese grupo, porque es a través de sus
nombres y no del nimero del DNI como los compafieros de clase se
conocen y como los profesores conocen a sus alumnos. La publicacion
exclusiva del niumero del DNI es suficiente a efectos de proteccion de
datos, pero insuficiente para salvaguardar la garantia de |la
publicidad. Piénsese, ademas, que hay notas, como las Matriculas de
Honor que tienen, ademas, naturaleza competitiva.

Las notas deben ser claras, diafanas y publicas, porque estamos
hablando de la trasparencia de la Administracion y de las garantias de
los administrados. En una época en que el derecho fundamental a la
proteccion de datos se encuentra quiza excesivamente protegido es
necesario que los Defensores Universitarios hagan estos
RECORDATORIOS a la comunidad universitaria, ya que la proteccién
de un bien juridico deja de ser equilibrada cuando se lleva por
delante otros. Un recordatorio que no es, por otra parte, nada
original, ya que es la propia Ley Organica de Universidades la que lo
hace.

"No sera preciso el consentimiento de los estudiantes
para la publicacion de los resultados de las pruebas
relacionadas con la evaluacién de sus conocimientos y
competencias ni de los actos que resulten necesarios
para la adecuada realizacion y seguimiento de dicha
evaluacion” (Apdo. 3 de la Disposicion Adicional
vigésimo primera de la L.O. 4/2007, de 12 de abril, por
la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre)

Sélo si hubiese varios alumnos con el mismo nombre y apellidos seria
necesaria  (principio de indispensabilidad) la identificacidn
complementaria a través de algunos de los numeros del DNI de esos
concretos estudiantes, pero ni siquiera de todos los numeros.

La coincidencia del nhombre y apellidos de dos alumnos, dentro de un
grupo de cincuenta o cien personas, es una situacidn, por otra parte,
absolutamente excepcional.

Las notas, por ultimo, no deben quedarse expuestas, como a veces
ocurre, una vez transcurrido el periodo de examenes.

2.2. Movilidad internacional de estudiantes.

2.2.1. Adaptacion de las calificaciones obtenidas en Ila
universidad de destino.
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Uno de los ambitos donde de forma recurrente se presentan
conflictos, mas que nada por la propia naturaleza de la situacion (no
es facil coordinar planes de estudios de titulaciones diferentes y
ademas de distintas nacionalidades), es el de la adaptacién a los
planes de estudios de la UGR de las calificaciones obtenidas en la
Universidad de destino por nuestros alumnos.

A veces el problema no consiste en la adaptacién de los contenidos
propiamente dichos, sino en la propia estructura evaluadora. Por
ejemplo, existen universidades europeas donde se establece un techo
maximo en la calificacion de las convocatorias extraordinarias, a fin
de marcar diferencias respecto de la convocatoria ordinaria.

En relacion a este asunto he tenido este afio la oportunidad de
sugerir lo siguiente:

"El articulo 15 a) tercer parrafo del Reglamento de la UGR
sobre Movilidad Internacional de Estudiantes dice: “En la
resolucion sobre reconocimiento académico, se respetaran
todas las calificaciones obtenidas en la Universidad de
destino”. (...) La Disposicion adicional cuarta de este
Reglamento afade que "se faculta al Vicerrectorado para la
aprobacion, modificacion e interpretacion de los criterios y
equivalencias de calificaciones a que se refiere el presente
reglamento”. (...) El art. 5.4 del Real Decreto 1125/2003, de
5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo
de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional, establece lo siguiente: "“Los resultados
obtenidos por el alumno en cada una de las materias del
plan de estudios se calificaran en funcidon de la siguiente
escala numérica de 0 a 10”. Como la norma no distingue, es
obvio que esta escala numérica debe respetarse tanto en las
convocatorias ordinarias como en las convocatorias
extraordinarias: Ubi lex no distinguit, distinguere non
debemus. (...) Debe tenerse también en cuenta el art. 17
(Reconocimiento académico y movilidad), apartado 4, del
Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario: "“Las
actividades académicas realizadas en la universidad de
destino seran reconocidas e incorporadas al expediente del
estudiante en la universidad de origen una vez terminada su
estancia o, en todo caso, al final del curso académico
correspondiente, con las calificaciones obtenidas en cada
caso. A tal efecto, las universidades estableceran tablas de
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correspondencia de la calificaciones en cada convenio
bilateral de movilidad (...) Sintetizando, por una parte el
ordenamiento juridico nos pide que se respeten "todas las
calificaciones obtenidas en la Universidad de destino” y, por
otra, que nos atengamos a la escala de calificaciones de 0 a
10. (...) Como la situacion de los alumnos Erasmus es una
situacion especial, podriamos decir que nos encontramos
ante un caso de aplicacion del principio de especialidad, que
seria el principio juridico llamado a solucionar este conflicto
de normas. Segun este principio, la norma especial
prevalece sobre la norma general. La norma especial en
este caso seria el articulo 15 a) tercer parrafo del
Reglamento de la UGR sobre Movilidad Internacional de
Estudiantes, de manera que habrian de mantenerse todas
“las calificaciones obtenidas por la Universidad de destino”
(...) Pero es obligacion de un Defensor Universitario explorar
todas las posibilidades interpretativas de las normas,
buscando una solucion para los problemas de los
administrados y, en este sentido, propongo también como
posible esta otra interpretacion: Se trataria de distinguir
entre la calificacion especifica de los conocimientos y
capacidades del alumno y otros parametros generales
relacionados con la adaptacion y fijacion final de la nota en
Espafa. Si se trata de aquélla, la calificacion no podria ser ni
adaptada, ni modulada, ni afectada de ninguna manera por
la UGR Si se trata de ésta, no habria inconveniente, de igual
manera que también se adapta la nota de 15 puntos para
convertirla en 7.5 puntos. Esta interpretacion también se
podria ver reforzada por (...) la prevision establecida en la
disposicion adicional cuarta del Reglamento de la UGR sobre
Movilidad Internacional de Estudiantes. (...) Es cierto que
esta decision, que ademas es la mas favorable al
administrado, podria afectar al principio de igualdad en
relacion con los compaferos franceses del alumno,
aplicando como parametro la normativa francesa, pero
también es cierto que podria afectar al principio de igualdad
en relacion ahora con los compafieros espafioles el no
hacerlo, aplicando como parametro nuestro Real Decreto
1125/2003 (...) En conclusiéon, aunque la aplicacion del
principio de especialidad sea la solucion estandar que ofrece
para estos casos el ordenamiento juridico, tampoco seria
incorrecto, a juicio de este Defensor, que debe buscar la
opcion mas favorable al administrado, dentro siempre de la
ley, dejar de aplicar el techo que establece la normativa
francesa para las calificaciones obtenidas en las
convocatorias extraordinarias”. (Informacion ofrecida por el

21



Universidad

BUOT
psiitg de Granada Defensor Universitario

RS

Defensor Universitario, previa solicitud, al Coordinador del
Programa de movilidad de un Centro de la UGR)

2.2.2. Un plazo establecido en garantia de los estudiantes no
puede ser utilizado para disuadir a éstos de utilizar programas
de movilidad.

Uno de los problemas con los que se encuentran los alumnos cuando
vuelven de sus estancias de movilidad en el extranjero es el de la
incorporacion a su expediente académico de las calificaciones
obtenidas en la universidad de destino, que debe realizarse a tiempo
para que puedan programar sus estudios para el curso siguiente.

"Ha quedado acreditado que el alumno (...) tenia superados
38 créditos realizados durante una estancia de movilidad
Erasmus en la Universidad de (...) en el curso 2011/2012 y
gue no se mecanizaron esos créditos en el sistema hasta el
25 de septiembre de 2012. Ello dio lugar a que no se
incorporasen a su expediente hasta el dia 30 de
septiembre, cuando ya habia transcurrido el plazo
establecido en la convocatoria para la solicitud de becas de
colaboracion 2012/2013 del Ministerio de Educacion. (...)
La propia Vicedecana de Relaciones Internacionales, en un
gesto que le honra y que este Defensor ha puesto en todo
momento en valor, expidio el 23 de octubre de 2012 un
documento reconociendo lo que habia ocurrido y apoyando
al alumno (...) ha presentado ante este Defensor una queja
alegando que le ha sido denegada la referida beca "a causa
de una negligencia-fallo administrativo en mi facultad” y
manifestando que la Universidad de Granada deberia
“aclarar responsabilidades y ofrecer una solucion para que
no se perjudique siempre a la parte mas débil, y que no se
amparen en que no tenian plazos limite para tramitar los
documentos” (...) Teniendo en cuenta el buen expediente
académico de este alumno, era previsible, segun se pudo
constatar en las gestiones realizadas en esta Oficina, que
habria obtenido, por sus calificaciones, la beca de
colaboracion 2012/2013 del Ministerio de Educacion (...) El
articulo 17.4 del Estatuto del Estudiante Universitario no
dice que las actividades académicas realizadas en la
universidad de destino en los programas de movilidad
deban ser reconocidas e incorporadas al expediente del
estudiante en la universidad de origen “al final del curso
académico correspondiente”, sino que deben serlo “una vez
terminada su estancia o, en todo caso, al final del curso
académico correspondiente”, Este ultimo inciso no es mas
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que una clausula de garantia para el administrado, que no
debe ser interpretada precisamente para lo contrario, es
decir, para disminuir sus garantias (...) Entenderlo de otra
manera conduce, ademas, al absurdo de que los alumnos
con pocos recursos econdmicos, como es el caso, tienen
qgue optar entre cursar estudios Erasmus en el extranjero o
arriesgarse a perder una merecida beca de la que
dependen, si tienen la mala suerte de que la gestion
administrativa se retrasase hasta final de curso. (...)
Téngase ademas en cuenta —-es un dato esencial- que el
alumno habia comunicado al centro su situacion, asi como
la imperiosa necesidad del reconocimiento a tiempo de sus
notas, a fin de poder ejercitar su derecho a solicitar una
beca para el curso entrante. (...) Entendiendo que se habia
producido una merma de los derechos de (...), insté como
Defensor Universitario a los drganos de gobierno de la UGR
(...)” (Pronunciamiento del Defensor Universitario)

2.3. Docencia.
2.3.1. Asignaturas impartidas por diferentes profesores.

La calidad de la docencia impartida por la UGR depende en buena
medida de que exista unidad y coherencia en los programas, maxime
si tenemos en cuenta que las asignaturas son impartidas
frecuentemente por profesores pertenecientes a  distintos
departamentos. Debe mantenerse, en la medida de lo posible, la
continuidad en relacién a las materias:

“El principal problema reside (...) en que no es bueno para
los alumnos estar cambiando continuamente de profesor”
(Comunicacidon del DU a un profesor de la UGR)

2.3.2. Programacion docente.

Una adecuada publicacion de la planificacion docente es un requisito
necesario, aunque a veces no del todo suficiente, para que los
alumnos puedan organizar sus examenes.

"En la Facultad de (..) se ha puesto de manifiesto la
dificultad para poder atender en los periodos establecidos
los examenes, tanto finales como parciales, de las
asignaturas a extinguir (...) Todo ello ha forzado, al parecer,
a la mencionada titulacion a sacar del periodo de examenes
los correspondientes a este tipo de asignaturas para poder
dar cobertura a los mismos, con el argumento de que en
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este caso, al tratarse de asignaturas sin docencia, no se
altera la actividad docente ordinaria. (...) De esta
circunstancia y de las fechas involucradas en los examenes
de las mencionadas asignaturas, se ha dado amplia difusion
y, por ello, los estudiantes implicados tienen informacion al
respecto con antelacion suficiente. (...) No obstante, en
algunos casos, y en concreto en el referido en la queja
presentada ante esta Oficina, se ha dado la circunstancia de
que la proximidad entre la convocatoria extraordinaria de
septiembre para una asignatura y curso académico en
particular y la ordinaria correspondiente al curso académico
siguiente, era realmente manifiesta, lo que, en principio,
parece privar al estudiante del tiempo necesario para la
preparacion del examen al que le da derecho la matricula
que formaliza. (...) SUGIERO a la titulaciéon implicada que,
en tanto se mantenga esta situacion, atienda como
incidencias de examen los casos que pudieran presentarse
en tal sentido (..)”. (Pronunciamiento del Defensor
Universitario)

2.3.3. Modificacion a posteriori de los criterios de evaluacion
de la Guia Docente.

Los criterios de la Guia docente deben figurar con anterioridad al
inicio del curso para hacer posible la garantia de la previsibilidad,
presupuesto esencial de la seguridad juridica. Sélo si el alumno
conoce con la antelacidon reglamentaria los criterios de evaluacion,
estara en condiciones de preparar la prueba con solvencia.

"Se ha constatado que se ha producido una modificacion
extemporanea de la Guia docente, consistente en la
introduccion a posteriori, dentro del parrafo primero del
apartado “"Evaluacion [Instrumentos de evaluacion, criterios
de evaluacion y porcentaje sobre la calificacion final, etc.]”,
de un requisito que en su momento no estaba: "Sera
necesario alcanzar un minimo del 50 por ciento en el test y
del 33 por ciento en las preguntas de desarrollo para poder
aprobar el examen”. (...) A pesar de que el alumno (...) ha
dejado pasar el plazo para solicitar la revision de su examen
por Tribunal, debo RECOMENDAR al profesor (...) que se
replantee la posibilidad de volver a «calificar a (...) de
acuerdo con los criterios de evaluacion que estaban
previamente  establecidos  en la Guia docente”
(Recomendacion del Defensor Universitario).

2.3.4. Eleccion del profesorado en los masteres.
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El articulo 15 de la Normativa para la elaboracion de los planes de
estudio conducentes a la obtencion del titulo de master oficial por la
Universidad de Granada establece, entre las funciones de la Comisién
Académica de un Master Universitario, las de “elaborar la propuesta
de programacion del Master” (letra c) y de “aprobar, con anterioridad
al inicio del curso académico correspondiente y dentro de los plazos
establecidos por la Escuela de Posgrado, las modificaciones en la
oferta docente, profesorado o estructura del programa de estudios
gue se estimen oportunas” (letra j) (...) El articulo 16 de esta misma
Normativa sefala, entre las funciones del Coordinador/a, las de
“coordinar el desarrollo y el seguimiento del plan de estudios” (letra
d) y de “proponer a la Escuela de Posgrado, dentro de los plazos que
ésta establezca, las modificaciones en la oferta docente, estructura o
profesorado aprobadas por la Comision Académica del Master
Universitario” (letra e).

"Doy por descontado, por tanto, que nada impide a la
Direccion Académica de un master realizar las
modificaciones de profesorado que considere convenientes
para el mejor desarrollo de éste y nada tengo que objetar
sobre la presencia o no del profesor (...) El problema con el
gue me he encontrado en el presente caso es de otra
naturaleza. (...) La persona contra la que se dirige una
qgueja debe ser informada, dentro del respeto de Ia
confidencialidad en lo que se refiere a las personas que la
presentan, no solo del hecho mismo de la presentacion de
la queja, sino de todo su contenido. (..) La Direccion
Académica de un madaster debe estar muy atenta a las
indicaciones de los alumnos, algo que sin duda he podido
valorar positivamente en la Direccion Académica del Master
(...), pero de toda queja presentada contra un docente, o
en la que un docente esté involucrado, debe darsele a éste
la oportuna informacion. Y cuando hablo de trasladar la
informaciéon no me estoy refiriendo, como es ldgico, a la
noticia de que existe una queja contra esa persona, sino a
la comunicaciéon del contenido exacto de la misma, sin que
tengan por qué aparecer los nombres de los alumnos que
presentan la queja o denuncia, ya que éstos deben ser
escrupulosamente protegidos, pero siempre de forma que
pueda el profesor conocer suficientemente los hechos que
se le imputan. Todo ello independientemente de que se
trate de un procedimiento sancionador o de una simple
queja, porque no sdlo esta en juego el derecho de defensa,
sino que también existe un sustrato de derecho al honor
qgue debe ser protegido. El derecho al honor no sdlo
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protege la dignidad del funcionario, sino también su
reputacion (ante los demas) y la autoestima (ante si
mismo). (..) En definitiva, no es juridicamente posible
tomar en consideracion ninguna queja sin tan siquiera oir a
la persona a la que se refieren los hechos denunciados, ni
darle a éste la posibilidad de defenderse en el mismo
contexto organico en que se ha estado hablando de él,
independientemente de que su nombre aparezca o0 no
expresamente referenciado en este o aquel escrito.
Tampoco puede nadie defender su reputacion sin
conocimiento de causa, es decir, sin saber de qué se le
acusa concretamente. (...) Evidentemente, si lo Unico que
hubiese ocurrido en este caso es la sustitucion de un
profesor por otro, no habria mas que hablar, pero no ha
sido asi... (...) a) Reconoce la propia Comision Académica
del Master, en el escrito enviado a este Defensor (reg. de
entrada (...) que el dia (..) se reunid “para tratar las
incidencias ocurridas en el desarrollo de la docencia de
algunas asignaturas, que el alumnado estaba haciendo
llegar a la coordinadora, de forma oral, en diversos
momentos y respecto de varias asignaturas, practicamente
desde el comienzo del curso”. (...) En carta dirigida a D.
(...) por (...) le dice ésta a posteriori, refiriéndose al hecho
de la protesta, pero sin concretar sus contenidos: “"Una de
las asignaturas mas criticadas por el desajuste tanto de los
profesores como de los contenidos con respecto al perfil de
la asignatura ha sido (...)”, y afade: “Esta situacion de la
asignatura no es nueva ni exclusiva de este afio. Lo que si
ha cambiado este afio es la protesta explicita de los
alumnos que la habian escogido con la expectativa de
aprender algo que debia estar pero que no han encontrado
(...) Viene obligada esta Comision a informar de manera
concreta y clara al profesor (..) de los hechos que han
dado lugar a que su trabajo haya sido puesto en cuestion,
incluso "“leyéndose publicamente un texto”, sin ni siquiera
haberse recabado la version del profesor (...), ni habérsele
dado la oportunidad de exponerla dentro del mismo ambito
en que fue leido el texto”. (Recordatorio del Defensor
Universitario)

2.4. Conciliacion y mediacion.
El Defensor Universitario es, un mediador:

- "(...) considerd este Defensor que lo mas conveniente,
al tratarse de un conflicto entre compaferos, y para
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que la propia tramitacion de un expediente de queja no
abriese mas heridas entre ellos, que Jlo mas
conveniente era iniciar un tramite previo de conciliacion
entre las partes. (...) Lamentablemente dicho proceso
no ha dado el resultado que este Defensor hubiese
deseado, debido a la falta de colaboracion de una de las
partes, por lo que procedo a reabrir en este momento
el correspondiente expediente de queja, dando el
traslado oportuno a la partes” (Pronunciamiento del
Defensor Universitario).

Pero la tarea conciliadora dentro de la Universidad no es labor
exclusiva del Defensor Universitario.

"Se considera muy apropiada y correcta la iniciativa de
la Sra. Decana, al tratar de resolver el conflicto en
una reunion de conciliacion entre las partes
implicadas. (...) Igualmente, se considera muy
adecuada la iniciativa de incluir en esta reunion a una
persona en calidad de testigo independiente y no asi a
otros posibles testigos que, previsiblemente, hubieran
podido complicar el proceso”. (Pronunciamiento del
Defensor Universitario)

Una peticién de disculpas es una forma de “empezar a terminar” con

un conflicto.

“"Ante el hecho de que (...) pidiera disculpas por el contenido
de su documento y lo hiciera por escrito dirigido a (...) y
ante la actitud mantenida por la misma durante la
entrevista con este Defensor, (...) nos hace pensar en la
existencia de signos directos de arrepentimiento, lo que se
considera una atenuante, aunque se haga posiblemente
condicionado por la evolucion de los acontecimientos. (...)
razon por la cual RECOMIENDA a la misma que, cuando
menos, pida disculpas personalmente a cada una de las
personas involucradas en su escrito y poder asi, si las
mismas aceptan, reconducir el desenlace de este lamentable
incidente, para lo que se da un plazo que finalizaria el
ultimo dia del mes”.

De la misma forma que la discordia se abre paso tantas veces, sin
pedir permiso a nadie, en el curso de un proceso de
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mediacion/conciliacion es posible ir abriendo entre todos pequefios
espacios a la concordia:

“"El Defensor toma la palabra para agradecer a ambos su
buena predisposicion para resolver el conflicto (...) subraya
el Sr. Defensor el buen clima en el que se han desenvuelto
las reuniones mantenidas con ambos, tanto por separado
como conjuntamente, lo que ha dado lugar a poder realizar
este acto de conciliacion. (...) En efecto, ambas partes
reconocen haber cometido errores (...) y se piden disculpas
mutuamente, manifestando el mutuo deseo de reconducir
su actitud para evitar futuros desencuentros que en nada
beneficiarian ni a su relacion ni a la convivencia universitaria
de la que son participes (...) EI Sr. Defensor agradece de
nuevo a ambas partes una actitud propia de estudiantes
universitarios cuya capacidad y dedicacion quedan
reconocidos en sus respectivos expedientes académicos”.
(Acto de conciliacion entre el Defensor Universitario y dos
estudiantes)

2.5. "Las formas”.

La razon también tiene sus formas y quien las pierde corre el
riesgo de situarse, con sus declaraciones, lejos de la razén
misma.

"Los insultos y el tono empleado por (...) contra (...) y la
negativa a abandonar la biblioteca al pedirselo (...) ratifican
un proceder (...) totalmente improcedente (...) Se da la
circunstancia, ademas, de que las palabras que (...) ponia en
boca de (...), al tratar de invitarla a abandonar la biblioteca,
no fueron ratificadas en su totalidad por la testigo. (...) se
vierten afirmaciones y juicios de valor sobre la actuacion de
las personas que intervinieron en la misma poniendo en tela
de juicio la honorabilidad y la integridad moral de aquéllas,
acusandolas de complicidad, prepotencia, represalia,
predisposicion para alterar la realidad de lo acontecido,
preparacion previa de las actuaciones para actuar en su
contra, coaccion, presion para tomar iniciativas indeseadas,
amenazas, etc., que, en modo alguno, se sostienen dada la
declaracion de las personas entrevistadas por este Defensor
(...) En cualquier caso, este Defensor entiende que debe
ADVERTIR a (...) de que caso de repetirse situaciones y
actuaciones como la acontecida, sera esta Oficina quien
derive el procedimiento hacia la Inspeccion de Servicios
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para que se incoe el expediente disciplinario a que hubiere
lugar, con el agravante de reincidencia”.

2.6. El derecho al paro académico.

No debe ser confundido el derecho de huelga con el derecho al paro
académico. El primero es un derecho de los trabajadores y los
estudiantes no son trabajadores. Aunque haya estudiantes que estan
incorporados al mercado laboral, estariamos hablando de una relacién
juridica diferente.

En los Estatutos de la Universidad de Granada se reconoce el derecho
al paro académico de los estudiantes, que viene a ser para éstos lo
que es el derecho de huelga para los profesores y PAS, aunque se
trate, como decimos, de categorias juridica distintas que tienen un
régimen juridico también distinto. Dice el articulo 140.n) de los
Estatutos UGR:

"Son derechos especificos del estudiantado (..) los
siguientes: n) Al paro académico en apoyo de sus
reivindicaciones en los términos que se establezca
reglamentariamente”.

Hasta el momento el mencionado derecho no ha gozado del
desarrollo reglamentario por parte del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Granada a que se refieren los Estatutos, pero ello no
debe interpretarse como que el contenido estatutario del art. 140 n)
gueda en nada.

Existe un contenido minimo del derecho al paro académico que debe
ser respetado por la UGR, pues de lo contrario la prevision estatutaria
guedaria convertida, por la simple inaccién reglamentaria, en un
mero desideratum. De “derecho”, y no de desideratum, es de lo que
hablan, y expresamente, los Estatutos UGR.

No existe, pues, una norma programatica en el articulo 140 n), sino
lo que juridicamente se conoce como un fragmento de norma que
debe ser completado, por encargo de los propios Estatutos, por un
reglamento.

La cuestion pasa a ser, entonces, la siguiente: écomo debe
delimitarse ese contenido minimo del derecho al paro académico
reconocido por el articulo 140 n) de los Estatutos a los estudiantes de
la Universidad de Granada? En este punto, cada parte puede tener su
opinién. Caben todas las opiniones, menos una: la de que, en caso de
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inactividad reglamentaria, no hay ningun contenido normativo que
salvaguardar.

Por tanto, hasta que no se desarrolle normativamente el articulo 140
n) no tendremos seguridad juridica. Mientras tanto, la inasistencia a
clase de los alumnos en esas fechas concretas no debe ser
considerada en ningun caso como un indicador negativo para el
alumno a la hora de ser evaluado, naturalmente siempre que
estemos hablando de convocatorias colectivas y legales.

2.7. Propiedad intelectual.

Cada vez estan siendo mas frecuentes los conflictos en la Ugr. en
materia de propiedad intelectual y derechos de autor, sobre todo en
lo que se refiere a trabajos y proyectos colectivos.

"La queja que da lugar a la incoacion de este expediente (...)
esta relacionada con las discrepancias existentes entre (...)
alumnos de nuestra comunidad universitaria, en relacion
con la autoria de las diversas partes de un proyecto
reconocido como “conjunto” por todos ellos. Se da ademas
la circunstancia de que dicho proyecto parece estar en
relacion con el que ha sido recientemente premiado en la
competicion (...) se encuentra representado por su madre D@
(...), a través del correspondiente poder notarial. (...) En el
apartado de la “"Exposicion fundamentada de los hechos”, el
Sr. (..) hacia una remisiobn a la documentacion que
adjuntaba, consistente en unos correos electronicos de los
que era parte, sin concretar nada mas. Tampoco
especificaba lo que solicitaba a este Defensor Universitario,
limitandose a pedir su “intervencion”. El contenido de esos
correos electrdnicos hacia alusion al conflicto de autorias al
que ya he aludido, asi como a la participacion en el asunto
del profesor (..) Dadas las circunstancias, este Defensor
Universitario tomoé dos iniciativas: a) Por un lado, ofrecer
una mediacion a las partes sobre el tema de la participacion
real que cada alumno habia tenido en el proyecto,
pensando sobre todo en que no apareciesen complicaciones
en el procedimiento de defensa de los Proyectos Fin de
Carrera (...) b) La imprecision de la queja llevéo también a
este Defensor a pedirle al Sr. (...) que concretase mas el
contenido de la misma y que especificase el petitum, a fin
de poder dar el adecuado traslado a la parte contraria en
garantia de los derechos de ésta. (..) En relacion a la
primera iniciativa (...) manifestd que no era necesaria
porque “todos habian participado en todo” y ademas
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tampoco era posible dicha delimitacion, si bien en un
momento posterior si se mostré favorable a colaborar en
este sentido con el Defensor. (..) Ofrezco a las partes,
siempre y cuando todas ellas concreten suficientemente sus
alegaciones y manifiesten expresamente que ésa es su
intencion, la posibilidad de recabar un informe previo y de
abrir una mediacion para valorar en profundidad el asunto.
(...) Dejando, pues, de lado el tema de la delimitacion de la
autoria, debo pronunciarme en este momento sobre el
contenido de la queja, una vez que ha sido concretada (...)
Considera este Defensor Universitario desmedidas las
palabras empleadas en ciertos parrafos por el profesor (...)
en su correo, asi como inapropiada —aunque tampoco quiere
este Defensor hacer un juicio de intenciones- la alternativa
que le planted D. (...) También debo dejar constancia como
Defensor Universitario que por parte de (...) se utilizaron
planteamientos que no fueron los mejores cuando se daba a
entender a los otros autores que se iba a hacer un uso
particular, aunque no ciertamente lucrativo, del proyecto,
sin contar con el consentimiento expreso de todos (...)
Animo a las partes a propiciar un acercamiento generoso de
posiciones que pacifique definitivamente el conflicto.
(Mediacion ante el Defensor Universitario)

2.8. Profesorado.
2.8.1. Propuestas de dotacion de plazas.

Dice el articulo 64 de los Estatutos de la Universidad de Granada, en
relacion a las competencias de los Consejos de Departamento, que “el
Consejo de Departamento tendra competencia para: (...) i) Formular
propuestas referentes a las necesidades de dotacion de plazas de
personal docente e investigador y de personal de administracién y
servicios correspondientes al Departamento, especificando Ilas
caracteristicas y el perfil de éstas".

"No se han encontrado argumentos legales por los que el
Departamento (...) quede obligado a ejercitar en un
determinado sentido la competencia estatutaria que se
deriva directamente del articulo 64 de los Estatutos de la
Universidad de Granada (...) No obstante, dada la politica de
estabilizacion y de promocidon seguida por la Universidad de
Granada durante todos estos afios, no puede dejar de
extranar, y menos a un Defensor Universitario, que el
Departamento (...) no haya formulado nunca una propuesta
de catedra que venga avalada (es requisito exigido (...) para
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toda propuesta de plaza) por el curriculum del profesor (...),
habiéndolo hecho en otros casos, maxime tratandose de una
persona que ya accedido en su momento a la categoria de
Catedratico de Universidad en otra universidad espafiola.
(...) Desde una institucion como la que represento, que debe
tener una especial sensibilidad para atender los posibles
desequilibrios que la fria aplicacion de las normas pueda
producir, creo mi deber SUGERIR al Departamento Ia
posibilidad de llevar a cabo un replanteamiento de la
situacion”. (Sugerencia del Defensor Universitario al Consejo
de un Departamento)

2.8.2. Reparto de la actividad docente en los departamentos.

De acuerdo con el art. 64.b de los Estatutos Universidad de Granada,
corresponde al Consejo de Departamento "aprobar la organizacién
docente".

Esta competencia no puede ser interpretada como una especie de
cheque en blanco a favor del Consejo de Departamento, a pesar de
que, obviamente, se trata de una competencia que hay que respetar.
No es necesario que digan los Estatutos de la UGR que la distribucién
de la carga docente debe ser en todo caso equitativa, porque se da
por sentado que esa equidad, excluyente de la arbitrariedad, deriva
del principio constitucional de igualdad en la aplicacidon de la norma.

"me permitiria SUGERIR al Departamento desarrollar un
concepto de equidad mantenida en el tiempo que permita
un reparto "mas equitativo" de la carga docente, abriéndose
a la posibilidad de que todos sus profesores puedan acceder,
en algun momento, a impartir docencia en la Facultad de
(...), que es el centro matriz o de referencia”. (Sugerencia
del Defensor Universitario)

2.8.3. Cumplimiento de las obligaciones inherentes a Ila
condicion de miembro de un departamento.

Como Defensor Universitario debo recordar con frecuencia a los
miembros de la comunidad universitaria el complimiento de aquellas
de nuestras obligaciones que tienen que ver con nuestra pertenencia
a un departamento, aunque no se trate estrictamente del desempefio
de la docencia ante los alumnos.

"Este Defensor se ve también en la obligacion de recordar

(...) al profesor la necesidad de que lleve a cabo un esfuerzo
personal para tratar de conseguir una integracion efectiva
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en su departamento, empezando, como es preceptivo
(articulos 102 y 105 de los Estatutos de la Universidad de
Granada), por el cumplimiento de todas las obligaciones que
le son inherentes como miembro del mismo y que llevan
implicitas actividades tales como asistencia a los consejos
de departamento, reuniones de coordinacion, etc.”.

2.8.4. Comisiones de valoracion de méritos.

Las comisiones de valoracion de méritos funcionan bajo los principios
de objetividad, imparcialidad y responsabilidad.

"En el escrito presentado a este Defensor (...) solicita “algun
tipo de intervenciéon o manifestacion, siquiera simbdlicas, de
disconformidad por parte de las autoridades oportunas”
sobre la intervencion de la profesora (..) en la gestion
realizada por ésta "con una profesora de [se cita una capital
extranjera] en la que Dha. (...) pedia personalmente a (...)
que atestiguara lo dudoso de determinado documento. (...)
Alega (...) que "“lo apropiado hubiera sido comunicarlo
oficialmente a la comision” que resolviéo en su dia y a los
drganos competentes, en lugar de que la profesora (...) lo
“aportase discrecionalmente” y "“lo usara en su conveniencia
y en su provecho directo”, por lo que "“cuestiona su
objetividad” como miembro de la Comisién que valord en su
dia la plaza. (..) Por todo ello, (..) alega que se ha
producido una situacion de ‘absoluta vulneracion de
derechos y desamparo por parte de mi propia institucion”.
(...) Este Defensor Universitario ha recabado de los érganos
de gobierno de la Universidad las explicaciones oportunas,
que paso a trasladarle a (...) El dia (...) la Inspeccion de
Servicios de la Universidad de Granada considerd que no
habia sido posible “establecer que detras de la solicitud de
la profesora (...) se escondiese el propdsito o intencionalidad
de daRAar la imagen de la profesora (...) y que “efectuados
los tramites descritos con objeto de determinar si quienes
participaron en el incidente hubieran incurrido en
responsabilidad disciplinaria, se infiere que no existen
indicios evidentes de que las referidas actuaciones puedan
ser constitutivas de falta disciplinaria o infraccion
administrativa”, de manera que ‘“procede proponer el
archivo de las actuaciones”. (...) Con relacion a los mismos
hechos, el Sr. Rector contestd a un escrito presentado (...)
por (...), donde ésta alegaba que “uno de los documentos
aportados por (...) para justificacion de sus méritos en el
concurso de provision de la plaza de profesor referenciada
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parece no corresponderse con su original”, y pidiendo "“la
incoacion de una informacion reservada sobre este
extremo”, en el sentido de que "“no procedia incoar la
informacion reservada solicitada por (...)”. En relacion con el
tema de fondo, el Sr. Rector de la Universidad de Granada
resolviéo en su dia en sentido favorable a (...), revocando la
decision previamente adoptada por la Comision Evaluadora,
que era favorable a (...). De haberle sobrevenido dudas a la
profesora (...) acerca de la legalidad de un determinado
documento, lo razonable hubiese sido, efectivamente,
proceder de la forma que indica la profesora (...) en su
escrito de queja. No obstante, este Defensor tampoco puede
hacer suyo, sin mas, el juicio de intenciones que realiza (...),
en el sentido de que la intervencion de la profesora (...)
respondiese a una motivacion arbitraria, subjetiva o de
provecho personal y no a un animo de querer contrastar,
por mera responsabilidad, una informacion relacionada con
la autenticidad de un documento que ella tuvo que valorar
en su dia como miembro de una Comision que, por otra
parte, ya habia concluido su evaluacion”. (Pronunciamiento
del Defensor Universitario)

2.9. Compensacion curricular.

2.9.1. Agotamiento de la sexta convocatoria y derecho de
compensacion de créditos.

He hecho durante 2013 una SUGERENCIA al Rector, que ha sido
atendida, destinada a preservar el derecho a la compensacién de
créditos de los estudiantes de la Universidad de Granada en algunos
casos.

1. El articulo 3 de las Normas de Permanencia para las
Ensefanzas Oficiales de Grado y Master establece un
maximo de 6 convocatorias por asignatura, afiadiendo que
"la no superacion de la asignatura en la ultima convocatoria
en la que se haya estado matriculado determinara la
imposibilidad de continuar los respectivos estudios en la
Universidad de Granada” (articulo 3.1, in fine). (...) 2. El art.
30 de la Normativa de Evaluacién y Calificacion de los
estudiantes de la UGR reconoce el derecho a Ia
compensacion curricular siempre que se cumplan una serie
de requisitos académicos y se trate de la ultima asignatura
que le resta al estudiante para finalizar sus estudios. (...) 3.
Poco sentido tiene expulsar de una titulacion a un alumno,
mediante la aplicacion del art. 3 de las Normas de

34



)
% g 7 Universidad
= de Granada

Memoria Anual 2013

Permanencia, sin dejarle ejercer el derecho a Ia
compensacion curricular que la misma universidad le
reconoce, maxime cuando se ha tenido cuidado, como en el
caso de la UGR, de configurar este derecho de
compensacion curricular como un derecho vinculado al
cumplimiento de requisitos académicos concretos. (...) 4. La
interpretacion contraria supondria, ademas, que, en una
situacion normal, las asignaturas de primero no podrian ser
objeto de compensacion curricular, a pesar de estar prevista
esta posibilidad en el art. 23.5 del Estatuto del Estudiante
Universitario (Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre)
y en el capitulo VIII del nuestra nueva Normativa de
Evaluacién y Calificacion. Si un alumno agota las seis
convocatorias de una asignatura de primero al terminar
tercero, no tendria opcion de compensar esa asignatura,
porque para la compensacion curricular se exige tener
aprobado el 95 % de la carga lectiva total del titulo (art.
30.1.d. Norm. Eval. y Calif.), y ello, claro esta, salvo que
hubiese obtenido dispensa por problemas de salud,
familiares o laborales (art. 3.2 Normas de Permanencia) o
bien la precaucion de no matricularse, en un contexto de
una posible falta de informacion por parte de la Universidad
acerca de las graves consecuencias de no tomar esa
decision. (...) 5. Téngase en cuenta también, en relacion con
esto ultimo, que fomentar en nuestros alumnos la decision
de no matricularse, para “hacer tiempo” a que llegue la
compensacion curricular, va precisamente en contra del
fundamento residual que nuestra Normativa de Evaluacion y
Calificacion exige a la compensacion curricular. (...) 6. Por
tanto, en caso de que el alumno se hubiese matriculado
normalmente, las asignaturas de primero y probablemente
también de segundo no admitirian compensacion curricular
y las de cursos posteriores si, lo que resulta
argumentalmente poco sostenible e incluso juridicamente
problematico. (...) 7. La interpretacion de una norma
juridica, en este caso el art. 3 de las Normas de
Permanencia, nunca debe realizarse como si fuese la Unica
norma del ordenamiento, es decir, en relacion con nuestro
caso, como si no existiese el art. 30 de la Normativa de
Evaluacion y Calificacion. (...) Es evidente que no puede
prevalecer una interpretacion literal del art. 3 de las Normas
de Permanencia (que tampoco es absolutamente literal,
porque no habla de “titulacion”, sino de “estudios”) sobre
una obligada interpretacidn sistematica de este articulo y del
art. art. 30 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion.
Como es sabido, la interpretacion literal es, de entre los
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cinco posibles criterios o métodos de interpretacion juridica,
el menos fiable. (...) Teniendo en cuenta todo lo anterior, y
considerando que la compensacion curricular sélo procede -
art. 30.1 Normativa de Evaluacion- cuando falta “una unica
asignatura para finalizar los estudios de la titulacion de
Grado correspondiente” SUGIERO 1. Que el alumno que
haya agotado seis convocatorias en una sola asignatura
pueda seguir matriculandose de otras asignaturas de esa
titulacion siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en la Normativa de Evaluacion y Calificacion
para la compensacion curricular y que sdlo al alumno que
haya agotado seis convocatorias en una segunda asignatura
se le impida continuar matriculado en esa titulacion (...) 2.
Que el requisito de la presentacion ante Tribunal a que se
refiere el art. 30.1.c de la Normativa de Evaluacion y
Calificacion UGR no sea aplicable a aquellos alumnos que se
matricularon en su ultima convocatoria sin que todavia
hubiese entrado en vigor la nueva Normativa de Evaluacion
y Calificacion (23 de septiembre de 2013). (...) 3. Que los
examenes en las asignaturas sin docencia tengan, a los
efectos de la compensacion curricular, la consideracion de
examen ante Tribunal. Esta sugerencia, que solo afecta a
aquellos centros que tenian previsto en su normativa el
requisito de examen por Tribunal, sera realizada
directamente por parte de este Defensor a los Decanos y
Directores de los centros correspondientes. (...) 4. Que se
lleve a cabo en toda la Universidad una seria reflexion
acerca del acceso al sistema de compensacion curricular por
parte de los estudiantes de los antiguos planes de estudios”.
(Sugerencia del Defensor Universitario al Excmo. Sr. Rector)

2.9.2. La compensacion curricular no es un “regalo”.

El derecho de compensacion curricular se encuentra previsto en el
articulo 23.5 del Estatuto del Estudiante Universitario (Real Decreto
1791/2010), en el articulo 18 de la Normativa de Planificacion
Docente y Organizacion de Examenes de la Universidad de Granada
de 1997 (para las titulaciones anteriores al R.D. 1393/2007) y en el
Capitulo VIII, arts. 30 y ss., de la Normativa de Evaluacién y de
Calificacién de los Estudiantes de la Universidad de Granada (para los
nuevos grados).

Este derecho a la compensacidén de créditos no debe ser entendido
como una especie de “regalo” de la Administracion al estudiante que
no quiere estudiar, sino como una forma de evaluacidn mas
“comprensiva” del esfuerzo realizado durante muchos afios, con la
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finalidad de no causar a ese alumno, y en situaciones muy extremas,
un perjuicio tan desproporcionado como el no poder terminar sus
estudios, no sdélo en la UGR, sino en cualquier otra universidad
(recuérdese la dificultad de conseguir traslados de expedientes con
asignaturas con las convocatorias agotadas).

"La alumna (...) tiene agotada la sexta convocatoria de la
asignatura (...), Unica que le resta para terminar la carrera,
lo que supone que, ante la dificultad de obtener un traslado
de expediente en esas circunstancias, probablemente no
pueda terminar nunca su carrera, con la desproporcionada
consecuencia de que nada de lo estudiado durante tantos
anos de su vida le sirva. Todavia mas desproporcionada si
cabe es esta consecuencia si tenemos en cuenta que D@ (...)
ha atravesado durante todos estos ahos por importantes
problemas de salud. (..) Desde esta Oficina se le ha
recomendado que presente su solicitud de compensacion
curricular y que aporte la documentacion sobre actividades
relacionadas con la materia que se solicita compensar. (...)
Las calificaciones que ha obtenido (...) en la asignatura (...)
en las seis convocatorias en que se ha presentado han sido
las siguientes: 14 convocatoria: 4.9 puntos; 29
convocatoria: 4.8 puntos; 32 convocatoria: 4.6 puntos, 4@
convocatoria: 3.2 puntos; 52 convocatoria: 4.6 puntos, 69
convocatoria: 3.4 puntos. (..) La ultima convocatoria de
esta alumna no se ha realizado ante Tribunal, pero tuvo
lugar en la convocatoria extraordinaria de diciembre, es
decir, a través de un examen de departamento, razon por la
cual entiendo que participa del fundamento de Ia
SUGERENCIA que recientemente he hecho a todos los
Decanos y Directores de centro de la UGR (...) Teniendo en
cuenta lo expuesto en los anteriores apartados, SUGIERO al
Departamento de (...) que sean tenidas en cuenta, en la
emision de su Informe, todas la circunstancias arriba
expuestas y que, en opinion de este Defensor, encajan
perfectamente en el fundamento del derecho a Ia
compensacion curricular reconocido en nuestra normativa”.
(Sugerencia del Defensor Universitario a un Departamento)

2.9.3. El examen ante Tribunal como requisito para el ejercicio
del derecho a la compensacion curricular.

El derecho de compensacion curricular se encuentra previsto en el
articulo 23.5 del Estatuto del Estudiante Universitario (Real Decreto
1791/2010), en el articulo 18 de la Normativa de Planificacion
Docente y Organizacion de Examenes de la Universidad de Granada
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de 1997 (para las titulaciones anteriores al R.D. 1393/2007) y en el
Capitulo VIII, arts. 30 y ss., de la Normativa de Evaluacién y de
Calificaciéon de los Estudiantes de la Universidad de Granada (para los
nuevos grados).

En la nueva normativa que ha entrado en vigor este ultimo
septiembre se ha clarificado enormemente el contenido del derecho a
la compensacion curricular, pero para los planes de estudios antiguos
la situacidon sigue siendo complicada por muchas razones.

“"En el caso de que en su Centro se haya aprobado para las
titulaciones anteriores a los grados el requisito de un
examen por Tribunal, le SUGIERO que valore la posibilidad,
para el caso de las asignaturas sin docencia, de que estas
pruebas tengan la misma consideracion que los examenes
por Tribunal a los exclusivos efectos del ejercicio del
derecho de compensacion curricular, pues en muchos casos
se trata de alumnos que, al tratarse de asignaturas sin
docencia, han venido perdiendo contacto con la Universidad
y su normativa. (...) El examen por Tribunal es un examen
de Departamento, diferenciable de un examen realizado por
un profesor. Un examen por Tribunal es l6gicamente mas,
pero esencialmente es un examen de Departamento y en
esta idea reside la Sugerencia que le hago, llamada también
a aliviar en parte la tramitacion de este tipo de solicitudes
en los departamentos”.

2.10. Derecho de acceso a la informacion y a ser informado.

Todos los 6rganos de gobierno tienen la obligacién estatutaria de
trasladar a la comunidad universitaria la informacién de que
dispongan sobre asuntos de su interés.

"Trae causa la presente queja de un contrato-programa
entre el Vicerrectorado de Politica Cientifica e Investigacion
y el colectivo de grupos de investigacion (...) Debemos
reparar en el hecho de que ni siquiera se trata de un
contrato-programa entre el Vicerrectorado y la direccion del
centro, sino entre aquél y el colectivo mencionado. (...) es
evidente que un representante debe extremar al maximo el
cuidado de dos aspectos que considero determinantes: a) La
dacion de informacion acerca de la existencia misma del
contrato-programa a todos sus posibles destinatarios o
beneficiarios. b) La transparencia maxima acerca de los
criterios concretos que se han seguido a la hora de hacer la
distribucion de las ayudas, acerca de los cuales este
Defensor no alberga preocupacion alguna en cuanto al
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proceso seguido, al haberse incorporado evaluadores
externos. (...) Aun en el supuesto de que el Director de la
Escuela hubiese entendido que actuaba en el ejercicio de
sus competencias generales como Director, deberia haber
tenido en cuenta el articulo 52 de los Estatutos UGR, que
dice: "Corresponde al Decano o Director las siguientes
competencias: (...) i) Asegurar la publicidad de cuanta
documentacion sea necesaria para una mejor informacion
de la comunidad universitaria del centro (...) Como quiera
que esta informacion no parece haber sido ofrecida en su
momento, SUGIERO a la Direccion de la Escuela (...)
proporcionar a todos los grupos de investigacion de ese
centro una completa informacion acerca de los criterios,
concretos y especificos, que se han seguido en la
adjudicacion de las ayudas, asi como potenciar al maximo
los procedimientos de difusion de informacion en futuros
procesos” (Sugerencia del Defensor Universitario)

2.11. El principio de igualdad.

No se ha detectado en mi Oficina que exista un problema de violencia
de género en la Universidad de Granada, en el sentido de un problema
de semejante naturaleza ocasionado como consecuencia del
funcionamiento de la UGR. Tenemos entre nosotros personas que lo
estan sufriendo, a las que intentamos proteger, acoger y dar afecto
desde la Universidad con todas nuestras fuerzas. Me consta que a la
Inspeccién de servicios si ha llegado algun caso (...), pero son casos
extraordinariamente puntuales.

Podemos decir, en lineas generales, que la violencia de género y el
acoso sexual no son un problema en la UGR, lo que no quiere decir que
no sea un problema de la Ugr, como lo es de todas las
Administraciones y ciudadanos. Incluso un problema de todos nosotros
en relacién con nosotros mismos. Porque todos somos, sin saberlo,
algo racistas y machistas. Evolutivamente hemos heredado reflejos
gue muestran prejuicios hacia otras razas y tardamos, mas de lo
deseable, en olvidar las diferencias de género.

Tampoco he detectado en mi Oficina, como se puede desprender de las
Memorias de todos estos afios, un problema de desigualdad por razén
de sexo. Este problema no afecta tanto a la Universidad como a otros
ambitos laborales o domeésticos, donde su incidencia es
lamentablemente muy grande. De todas formas, la Universidad es una
universidad vigilante.
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La actuacion de los 6rganos de la universidad frente a este tipo de
victimas tiene tres principales vertientes:

19) Proteccion, a través de nuestro personal de seguridad.

29) Integracién, recabando el Defensor Universitario el apoyo de
nuestros servicios de asistencia psicoldgica, social y, en su caso,
econdmica.

30) Compensacidon: La UGR debe ser capaz de ofrecer una
compensacién afectiva a todas estas personas, de manera que se
equilibre, en la medida de lo posible, lo que estan injustamente
sufriendo.

Empezamos a tener también problemas de igualdad a la hora de que
nuestros alumnos puedan estudiar o continuar sus estudios, por causa
de su capacidad econdmica.

2.12. Sobre la figura del Defensor Universitario.

2.12.1. ElI Defensor Universitario como magistratura de
persuasion.

Ante el Defensor Universitario no se sustancia un procedimiento
administrativo en sentido estricto ni el Defensor dicta resoluciones
administrativas propiamente dichas.

"La funcion de un Defensor Universitario no es la de
intervenir en el procedimiento administrativo a través de
resoluciones de tal caracter, sino simplemente la de
intentar, como magistratura de persuasion, que los
conflictos se resuelvan en garantia de los derechos de los
administrados y de la mejor forma posible para todas las
partes”. (Fragmento de Sugerencia del Defensor
Universitario realizada a la Comision de Practicas de un
centro, en el marco de un proceso de mediacion)

2.12.2. El Defensor Universitario desempefna su actuacion
dentro del respeto a la distribucion estatutaria de
competencias.

El Defensor Universitario no sustituye a los 6rganos administrativos.
Se rige en su actuacién por el principio de flexibilidad procedimental,
pero esa flexibilidad se fundamenta en el respeto a la distribucidn
legal y estatutaria de competencias, partiendo precisamente su
actuacion de ese respeto institucional.
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"No puedo como Defensor Universitario sustituir en el
ejercicio de sus funciones a ningun oérgano administrativo,
pero si realizar en el marco de un proceso de mediacion
sugerencias y recomendaciones que favorezcan la toma de
decisiones dentro de la legalidad (...) Es evidente que el
organo competente para resolver el problema que se ha
planteado en este expediente es (...) En este sentido, dado
que es la propia Comision quien considera que una “parte
del proceso de evaluacion debe declararse nula”, SUGIERO,
en garantia de los derechos de (...), que se revise su nota
final, asi como que no se extienda, sin mas, a esa parte de
la nota la calificacion obtenida en la otra, sino que (...), para
ajustar su calificacidon final, reconstruya aquellos contenidos
de la Memoria de practicas que sean necesarios, como
también sugiere la Comision de Practicas”. (Sugerencia del
Defensor Universitario a la Comision de Practicas de un
centro, en el marco de un proceso de mediacion).

2.12.3. Colaboracion del Defensor Universitario con Ila
Defensora del Pueblo Espanol.

Para poder reintegrar a los estudiantes en el ejercicio y disfrute de
sus derechos, el Defensor Universitario actia de forma coordinada
con otras instituciones de defensa de los derechos de los ciudadanos,
particularmente con el Defensor del Pueblo Andaluz y con la
Defensora del Pueblo Espanol.

"Excelentisima Sra. y distinguida compafera (..) Como
Defensor Universitario de la Universidad de Granada me
pongo en contacto con Vd., con relacion al expediente
60/2013 de los tramitados en esta Oficina, a los efectos de
su acompafiamiento a la documentacion por esta alumna
presentada a la Sra. Defensora del Pueblo. (...) Se ha
detectado, en efecto, un error material de la calificacion de
(...) por parte de la Comision de evaluacion del MECD. (...)
Todo parece indicar que los distintos escritos que ésta ha
presentado ante el Ministerio no han sido hasta ahora
atendidos, por lo que no se ha obtenido, segun la
informacion que esta alumna nos proporciona, respuesta
alguna por parte del MECD. (...) Aunque el error material
que, segun todos los datos de que dispongo, parece haber
cometido el MECD no afecta a la concesion de las becas de
Formacién del Profesorado Universitario que otorga el
Ministerio, si resulta determinante para la obtencion del
mismo tipo de becas que otorga la Universidad de Granada,
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porque para éstas se utiliza como base de computacion la
nota oficial del MECD. (...) Los drganos de gobierno de la
Universidad de Granada insisten, en que, de acuerdo con
los criterios normativos de valoracion de estas becas, no
pueden subsanar el problema en la Universidad de Granada
si antes no se soluciona por el MECD. (...) Resulta, pues, que
segun los datos de que dispongo, esta alumna ha sido
perjudicada indirectamente por un error material cometido
originariamente por el MECD. (...) Existe otro alumno que,
por causa de este problema, ya disfruta o esta a punto de
disfrutar de una beca que pudiera no corresponderle, razon
por la cual convendria solucionar cuanto antes este
problema. (...) Dadas las circunstancias, (...) no le queda
otra solucion que presentar un recurso contencioso
administrativo, con los consiguientes costes que deberia
soportar. (...) Agradeciéndole por anticipado su colaboracion
y quedando a su disposicion para todo lo que necesite,
reciba un cordial saludo de este Defensor Universitario”
(Solicitud de colaboracion del Defensor Universitario a la
Excma. Sra. Defensora del Pueblo Espafiol).

2.12.4. El Defensor Universitario no es un fedatario.

Con frecuencia el Defensor Universitario debe dejar constancia de
ciertos hechos acontecidos en su Oficina con relacion a alguno de los
expedientes en ella tramitados:

"(...) a través del presente escrito HAGO CONSTAR que, en
la fecha arriba resefada, ha sido entregada en esta Oficina
(...) una documentacion (...), en la que también aparece la
autoria de (...), para su incorporacion al Expediente (...) de
los tramitados ante esta Institucion. Dicha documentacion
esta compuesta por 81 folios, que se enumeran
correlativamente en el mismo acto, entregandose copia
sellada al interesado”.

En alguna ocasion -lo comento a titulo de anécdota- algin miembro
de la comunidad universitaria, sin que hubiese caso abierto por medio
ni nada por el estilo, se ha presentado en mi Oficina y me ha dicho:
“Solicito que el Defensor Universitario me entregue ahora mismo un
certificado que diga que estoy aqui en este exacto momento”. Se le
explicd que el Defensor Universitario no era un Notario.

2.12.5. Obligacion estatutaria de todos los miembros de la

comunidad universitaria de colaborar “con caracter preferente
y urgente” con el Defensor Universitario.
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Con relacién a este aspecto de nuestra normativa, me he visto en la
necesidad, una vez mas, de pronunciarme en uno Yy otro sentido:

El articulo 167.2 de los Estatutos de la UGR dice que “todos los
miembros de la comunidad universitaria y los drganos de gobierno de
la Universidad estan obligados a auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor Universitario”.

- "Le he solicitado por dos veces, en sendos escritos de (...)
Informe sobre una queja presentada en esta Oficina en la
que se hace referencia a Vd., sin que hasta el momento
haya tenido noticia alguna por su parte. (...) En mi segunda
solicitud le recordaba la obligacion estatutaria de todos los
miembros de la comunidad universitaria de colaborar "“con
caracter preferente y urgente” con este Defensor cuando
son requeridos, obligacion que le vuelvo a reiterar. (...)
Llegados a este punto, es mi obligacion ADVERTIRLE de
que, si en el plazo de 10 dias, no recibo su Informe, daré
traslado de este asunto a la Inspeccion de Servicios para la
apertura del correspondiente expediente disciplinario, tanto
en lo que se refiere la tema de fondo como en lo atinente al
incumplimiento estatutario que le acabo de referir”.
(Advertencia del Defensor Universitario a un profesor)

- “Esperando que mis SUGERENCIAS sean tenidas en
cuenta, agradezco a todas las partes involucradas el
exquisito trato y la colaboracion tan responsable que me
han dispensado y animo a todos los miembros de ese
Departamento a dejar que las heridas del pasado sean
superadas, de una vez y con coraje, por su brillante
presente”. (Sugerencia y Recomendacion del Defensor
Universitario)

- "No obstante, es importante considerar la incomparecencia
ante este Defensor, (...) un incumplimiento del art. 167.2 de
los Estatutos de nuestra Universidad, con las consecuencias
que de ello pudieran derivarse”. (Pronunciamiento del
Defensor Universitario)

2.12.6. Colaboracion del Defensor Universitario con la
Inspeccion de Servicios.

De todos los 6rganos e instituciones universitarias es la Inspeccion de

Servicios con la que mantengo una colaboracién mas constante y
cotidiana.
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"Ante la situacion creada (...) a raiz del incidente surgido en
la biblioteca (...) con la alumna de (...) este Defensor, tras
analizar la documentacion presentada al respecto y visto
su contenido, decide, en primer lugar, mantener una
reunion preparatoria con el Sr. Inspector de Servicios,
también conocedor del incidente, con el fin de establecer el
protocolo de actuacion y la competencia de la misma,
decidiéndose entre ambos que, inicialmente y ante una
primera valoracion de los hechos, fuese el Defensor
universitario quien iniciara las actuaciones con el fin de
tratar de aclarar los mismos y estudiar la posibilidad de
reconducir el proceso hacia una mediacion, todo ello
teniendo en cuenta la peticién oral de la Sra. Decana de la
Facultad (...) de que, o bien el Defensor Universitario o bien
el Inspector de Servicios, o ambos, se personaran en (...)
para intervenir en el conflicto”. (Pronunciamiento del
Defensor Universitario)

2.12.7. Desplazamiento del Defensor Universitario a los

centros.

Lo mas frecuente es que sean los miembros de la comunidad
universitaria lo que son llamados a mi Oficina, pero no son pocos los
casos en que soy yo mismo el que me desplazo al lugar de los
hechos.

"Ante tal planteamiento, este Defensor se desplaza (...) para
mantener entrevistas con todas las partes involucradas en el
problema, habiéndose producido con anterioridad a este
desplazamiento la presentacion por parte de (..) de un
documento pidiendo disculpas por el contenido de otro
previamente presentado por ella ante el decanato, y origen
del conflicto final. (...) Tras las entrevistas mantenidas y un
mas profundo analisis de la documentacion aportada, este
Defensor entiende (...)". (Pronunciamiento del Defensor
Universitario)

2.12.8. La sancion es el ultimo recurso.

El castigo y la sancién sélo pueden ser las ultimas soluciones en la
Universidad, y mas en una institucion como el Defensor Universitario.
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“"Finalmente, es deseo de este Defensor pronunciarse en
relacion con lo manifestado por gran parte del colectivo
(...) en el sentido de que debiera producirse, dada la
gravedad de los hechos, algun tipo de sancion (...) aun
comprendiendo las razones de tal peticion, entiende que
no debe acceder a la misma, y ello por dos razones: 19)
porque la esencia de un Defensor es la
mediacion/conciliacion y no la sanciéon, aunque pueda
instar en tal sentido la actuacion de las autoridades
competentes, y 2°) porque entiende que durante las
entrevistas se detectaron, sea por la razéon que fuese,
signos de arrepentimiento. (...) Por otro lado, este
pronunciamiento pretende, asi lo espero, dejar clara la
postura de esta Oficina en este caso, la que se expresa en
el punto once de la misma, advirtiendo de que la
reincidencia implicaria traslado del procedimiento a la
Inspeccion de Servicios. No puede, por ahora, este
Defensor desistir de su esencia de conciliador para pasar
a la de sancionador, (...) como Defensor Universitario
entiendo que "el castigo debe ser el ultimo recurso". En
cualquier caso (...) las partes implicadas puedan tomar las
iniciativas que consideren mas oportunas”.
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3. SECCION TERCERA.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DEL
DEFENSOR UNIVERSITARIO.
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La actividad institucional de este Defensor Universitario durante
el afo 2013 puede quedar sintetizada asi:

1. Asistencia a las reuniones de la Comisién Nacional Ejecutiva
de Defensores Universitarios, de la que este Defensor ha sido
miembro hasta el final de afno.

2. Asistencia, junto con el Defensor Adjunto, al Congreso
Nacional de Defensores Universitarios espafoles, que este afo
ha tenido lugar en Seuvilla.

3. Visitas a nuestros centros universitarios. Son visitas de varias
horas donde el Defensor comenta con la comunidad
universitaria los problemas que mas preocupan.

4. Conferencias en distintas instituciones y centros.
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_ 4. SECCION CUARTA.
EJECUCION DEL PRESUPUESTO.
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El presupuesto de la institucion del Defensor Universitario de Granada
ha venido siendo durante todos estos aflos uno de los mas bajos de
Espafia, a pesar de ser nuestra universidad una de las cuatro o cinco
grandes universidades espafolas y del gran numero de alumnos,
profesores y PAS que la componen, lo que aumenta la carga de
trabajo en esta Oficina, con el afiadido de que somos una universidad
implantada en dos continentes, por la peculiaridad de Ceuta y Melilla.

No obstante, hemos creido siempre, tanto el equipo de gobierno
como yo, que la Oficina del Defensor Universitario debe ser pionera
en austeridad, sobre todo en el momento actual. El afio 2012
conseguimos terminar con un superavit de 3.253.98 euros y este afio
con un superavit 3.154,52 euros lo que me satisface especialmente
dada la enorme crisis que atravesamos y las situaciones tan dificiles
gue esta pasando un alto porcentaje nuestros alumnos.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO

ANO 2013
Ingresos
Asignacion afio 2013 ... 5.000,00 €
Remanente afio 2012 ..o 2.25398 €
Presupuesto Total .........cocceevieiiieiiinieeiee e 7.253,98 €
Gastos
MODIlIArio ¥ ENSETES ....vveeeeeiieeiiieeiieeeiieeeree e eree e e e saee e 4291 €
Sistemas para procesos de Informacion ..........cccceceevueeeennne 521,68 €
Material de oficina no inventariable............ccoevvvvvieeeieiinnnns 1.058,39 €
Material informatico no inventariable ............cccevvvvvviiniiiinnnnns 927,78 €
Gastos diversos (electronico, de comunicacion...) ................. 321,86 €
Atenciones protocolarias y representacion.............coeceeeeueennenne. 78,43 €
Cuota Socio Conferencia Estatal Defensores Universitarios .225,00 €
Inscripcion Encuentro Estatal de Defensores ...........ccoceevuenne. 150,00 €
Dietas Y VIQJES...cceiuiiieiiieeirieeeiieeeeeeetteeeieeeeveeesree e svee e ens 648,80 €
Servicio d€ COITEOS ..uvvviieiiiiiieeiiiieeee ettt ree e 124,61 €
GAaSLOS TOLAlES .....ceeererererererererreererererererereresssssssssssssssssssnene 4.099,46 €
SALDO ...uucoiiciiuecnisenssecssissesssecsssssnsssesssssssssssssssssssssssssssane 3.154,52
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5.-SECCION QUINTA.
A MODO DE DESPEDIDA.
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REFLEXION FINAL DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Como ya les adelantaba al principio de esta intervencion,
quisiera dedicar ahora unos momentos a reflexionar un poco con
ustedes sobre lo que, para mi, han significado todos estos afhos
al frente de la oficina del Defensor Universitario de la
Universidad de Granada, en definitiva a “pensar en voz alta”.
Permitanme tal licencia en este, seguramente, mi ultimo
informe, como Defensor de la Universidad de Granada, a su
Claustro.

Una reflexién que deseo sea muy breve, pues no pretende
ser, ni mucho menos, una valoracidn de nuestra actividad, o
una declaracion de principios de actuacion o, menos aun, una
justificacién de lo realizado al frente de la misma.

Entiendo que la valoracidén de nuestra actividad es algo que
le corresponde hacer a ustedes, a mi Claustro, a mi comunidad
universitaria, no a mi, y la justificacién de las iniciativas llevadas
a cabo es algo que ya se ha venido haciendo en la presentacién
de los Informes Anuales preceptivos.

Es algo mucho mas simple y, por ello, muy breve. Se
relaciona con un sentimiento interno que, desde el dia en que
este claustro acogio, cdmo lo hizo, mi iniciativa de presentarme
para esta funcion, vengo teniendo y llevando a gala. Sentimiento
que se ha ido acrecentando sobremanera con el paso de estos
afos al comprobar como aquella acogida inicial se
complementaba con un apoyo constante y un reconocimiento
que, si ciertamente no era merecido, si ha venido a ser un
acicate extraordinario para desarrollar con animo una tarea
preciosa, pero, no por ello, exenta de dificultades.

Una vez mas, la Universidad de Granada me ha hecho el
regalo de su confianza y me ha permitido enriquecerme en
nuevos aspectos de su funcionamiento, enriquecerme con
nuevas amistades y con otras formas de ver las cosas.

Una vez mas, las gentes de mi universidad, me han dado
la ocasién de comprobar que, aunque pueda haber habido alguna
excepcion, que hasta es bueno que la hubiera para contrastar, el
talante universitario, el espiritu de colaboracion y la proyeccién
hacia el futuro han sido los principios de actuacién y la meta
fundamental a conseguir. He podido, pues, disfrutar del regalo
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de ese enriquecimiento personal y del reconocimiento por una
tarea que, estoy seguro de ello, podria haber sido mucho mejor.

Por todo ello, no me invade hoy otro sentimiento que el de
la gratitud, otra obsesién que la de no haberles defraudado
mucho y, desde luego, tengo la esperanza de que sea quien
fuere el que asuma en el futuro esta preciosa responsabilidad, se
siga apostando, aunque a veces pueda costar, por evolucionar,
cada vez mas, en el respeto a la legalidad, el cumplimiento de la
normativa, en la proteccion del mas débil, en el avance en la
convivencia y en el progreso en la ciencia y en la docencia,
esencias de nuestra funcién. En definitiva en nuestros valores.

Y es que eso es lo que yo entiendo que realmente significa,
a fin de cuentas, la tan traida y llevada “calidad”, algo que debe
ser consustancial con Universidad. “La Calidad”, un ambicioso
concepto que requiere ser bien entendido, porque, si no se
comprende bien, corremos el riesgo de convertirla en un montdn
de papeles rellenos que no se sabe bien donde comienzan ni
cuando terminan, o en una retahila de encuestas sin un
fundamento claro ni un horizonte definido. La sobrecarga de
trabajo que supone la calidad debe tener unos “retornos” claros.
La lucha por la calidad no puede convertirse en una “carrera por
la popularidad” y algo de eso parece que puede estar pasando.
Hablo, pues, de esa “calidad” en la que todos, o casi todos,
estamos empenados, una calidad que tiene que ver con un
“compromiso personal” que no se diluye detras de un monton de
papeles” con muchas cifras, demasiadas cifras, y pocos rostros.
Necesitamos, al margen de lo que los papeles digan, mas
profesionales contentos con la labor que realizan y enamorados
de su profesidén, diria yo, entre otras cosas por el reconocimiento
gue reciben de su actividad, y mas gente satisfecha con el
servicio que se les presta, entre otras cosas por el trato que se
les dispensa.

Es cierto que corren tiempos dificiles para la convivencia en
general y para la actividad laboral en particular, pero no es
menos cierto que esta célebre frase la llevo oyendo desde mi
infancia dicha por los protagonistas de cada época, y, a fin de
cuentas, uno termina pensando que mas que una realidad puede
tratarse, muchas veces, de una necesidad de justificacion ante
tareas ciertamente perfectibles.

Y no es menos cierto que el momento actual pasa, en lo

gue a la vida profesional se refiere, por una exacerbacién, a
todos los niveles, en la exigencia de los derechos asi como por
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una posible laxitud en el cumplimiento de las obligaciones. Al
respecto yo entiendo que la uUnica forma de combatir esta
situacion y reconducirla adecuadamente, pasa por el
cumplimiento mas riguroso posible por nuestra parte, riguroso y
flexible a la vez, de la normativa y las obligaciones que de ella se
derivan, al respecto entiendo que la mejor y mas efectiva forma
de exigir el cumplimiento es, cumpliendo.

Hemos de ser conscientes de que, en los tiempos que
corren, disfrutamos de una situacidon de privilegio dentro de una
sociedad ciertamente azotada por el latigo del paro, por las
circunstancias actuales en general. No es pues el momento, asi
lo veo yo, de exigir en demasia, sino de dar con generosidad,
mostrandonos solidarios con las situaciones de injusticia que,
créanme, también se dan en nuestra Universidad, aunque por
fortuna no sean demasiado frecuentes.

Y ya termino, no les canso mas con reflexiones personales,
pero, créanme, necesitaba hacerlas aunque sélo sea por
justificar esa tarea perfectible, pues estoy convencido de que si
he hecho algo, podria haber hecho mucho mas, nuestra
Universidad siempre se merecerd mucho mas.

A todos ustedes, desde lo mas profundo de mi corazén,
gracias, muchisimas gracias por todo lo que me han dado.
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